TORRESCANARIAS

VINOS Y DESTILADOS

Politica de la Calidad de TORRES CANARIAS

Plenamente convencidos de la importancia que en Torres Canarias requiere una correcta

Gestion de la Organizacion, consideramos prioritario desarrollar una Politica de Calidad que nos

permita mediante su aplicacion; y basandose en la Mision, Valores, Satisfaccion del Cliente y

Mejora Continua, contribuir a la consecucion de los Objetivos.

Para conseguir esto, Torres Canarias se compromete a:

1.

Establecer y estructurar procesos que aseguren la calidad de los productos distribuidos, asi
como del servicio prestado.

Cumplir con la legislacion y reglamentacion que interviene en el ambito de la distribucion de
bebidas y alimentos.

Desarrollar programas de formacién interna que ayuden a los colaboradores a ejecutar el
trabajo asignado con un alto nivel de calidad, y siempre promoviendo el trabajo en equipo.

Aplicar las nuevas tecnologias para aportar un mejor servicio a los clientes, tanto internos
(colaboradores) como externos.

Escuchar la voz del cliente a través de un sistema de atencidon que permita tanto la resolucion
de quejas, como la implantacién de sugerencias.

Fomentar la participacion de todos los colaboradores para implantar acciones que permitan la
mejora del sistema de gestion.

Verificar el cumplimiento de la politica y revisarla periédicamente.

La Direccion de TORRES CANARIAS se compromete a revisar periddicamente esta politica para su
actualizacion
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